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Johdanto

Téassa raportissa kasitelladn Pida Lappi Siistina ry:ssa v.2012-2013 toteutettua yhteiskuvatutkimusta, -
kyselyd ja sen tuloksia sekd niihin perustuvia kehitysehdotuksia. Kehitysty6 on ollut jatkuvaa jo
ensimmadisen viestintistrategian ja -suunnitelman (2011-2013) toteutuksesta ldhtien ja kyselyn
padkohdat on esitetty Ymparistoseminaarissa 2014 osana toimintakatsausta, mutta tdma raportti pyrkii
kuvaamaan tutkimusta ja kehitystyota laajemmin. Ensin kasitelladn aiheeseen liittyvaa teoriaa, sitten
tutkimuksen tavoitetta ja toteutusta, tuloksia, johtopaatoksia ja lopuksi kehitysehdotuksia.

Teoriataustaa

Muodostamme mielikuvamme organisaatioista sen perusteella, miten ne toimivat ja millaisia
kokemuksia ja mielikuvia meilld on niista (Karvonen 2000, 69). Maine ja mielikuvat ovat tarkeitd, koska
ne ohjaavat valintojamme ja paiatoksidmme; niiden perusteella teemme esimerkiksi paatoksia tulla
johonkin tilaisuuteen, muuttaa jollekin paikkakunnalle tai vaikkapa danestaa tiettya henkiloa. (Fombrun
1996, 5.)

Hyvin hoidetut sidosryhmasuhteet ovat yksi organisaation menestystekijoistd (Lehtonen 2005). Jos
sidosryhméat ovat tyytyvaisid organisaatioon, se vaikuttaa organisaatioon positiivisesti. Tyytyvaiset
sidosryhmat levittdvat myonteistd sanomaa organisaatiosta. (Turja 2004, 1.) Taman takia
sidosryhmdmaineen tutkiminen on tarkeaa.

Myos Juholin (2001, 154) toteaa, ettd maineen rakentamisessa oleellista on sidosryhmalahtoisyys. "Ei ole
niinkddn tidrkeda tietdd, millainen yhteisén kuva tai maine on keskimdarin, vaan miten eri ryhmat
kokevat sen ja mihin vaikutelmat perustuvat: tietoihin ja huhuihin, omiin vai muiden kokemuksiin.”
Tdhan tarvitaan tutkimustoimintaa, joka on sdannéllista ja jatkuvaa. Tutkimuksen pohjalta voidaan tehda
suunnitelmia ja asettaa uusia tavoitteita. (Juholin 2001, 154).

Luoma-aho (2005, 320) toteaa, ettd maineen voi jakaa tavoitemaineeseen ja sidosryhmamaineeseen.
Tavoitemaine on sitd, millainen organisaatio haluaa olla eli millaista mainetta se tavoittelee.
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Sidosryhmdmaine on sitd, millaisena sidosryhmit nadkevit organisaation. Voidaan puhua myos
tavoitekuvasta eli profiilista. Tavoitekuvan muodostus liittyy kaikkeen tavoitteisiin suuntautuneeseen
toimintaan. Yhteison toiminnasta tulee maaratietoista ja tehokasta, kun tavoitekuva on maaritelty; Kun
yhteisolla itselladn on selked kdsitys toiminnastaan ja tehtdvistddn, se heijastuu yhteison kaikessa
toiminnassa myos ulospain.

Hyva maine ja tyytyvaiset stakeholderit pienentavat riskien mahdollisuutta organisaatiossa. Hyva maine
lisdd my0s sidosryhmien sitoutuneisuutta ja tyytyvaisyyttd. Maine on seurausta “ajan myo6ta karttuneista
yhtenadisista viesteista ja signaaleista”, joihin sidosryhmat luottavat (Dentchev&Heene 2004).

Karvosen (1999a, 44) mukaan on tdrkeda erottaa toisistaan tavoitekuva, jonka ldahettijataho (yhteiso)
haluaisi vallitsevan kohderyhmén mielessa ja se kuva, joka kohderyhman ihmisilla todella on mielessaan.
Profilointi on tavoitteellista ja johdonmukaista tyotd, jolla pyritddn luomaan ja vahvistamaan yhteisosta
sille madriteltya kuvaa, tavoiteprofiilia. Profiloinnilla tarkoitetaan kaikkea sitd toimintaa, jolla
tavoitellaan yhteisolle tietynlaista mielikuvaa (Juholin 2001, 33).

Tassa tutkimuksessa yhteisokuva eli yhteison imago maaritellddn yhteisojen eri sidosryhmilla olevien
uskomusten, asenteiden, tunteiden ja tietojen summaksi (ks. Bernstein 1986; Luoma-aho 2005, 174; Aula
& Heinonen 2002, 61). On kuitenkin huomattava, ettd eri ihmiset muodostavat yhteisdéstd oman
henkilokohtaisen mielikuvansa, joten yhteisolla ei ole vain yhtd imagoa, vaan imagoja on useita. Naiden
subjektiivisten mielikuvien summasta muodostuu siis yhteison yleiskuva. (Vos 1996, 24-25.)

Tutkimuksen tavoite
Mm. ndiden taustateorioiden pohjalta jo yhdistykselle tehdyssd ensimmadisessad viestintdstrategiassa
2011-2013 todettiin, ettd osana viestinnan nykytilan kartoitusta tulisi toteuttaa kyselytutkimus jasenille
ja muille keskeisille sidosryhmille. Kyselyssa kartoitettaisiin yhdistyksen sisdista ja ulkoista yhteis6kuvaa
(esim. identiteetti ja maine), tiedonkulkua organisaatiossa sekd vuorovaikutusta ja viestintda eri
sidosryhmien kanssa.

Lisdksi todettiin, ettd mahdollisuuksien mukaan tutkimuksen toteuttamista tulisi jatkossa harkita
soveltuvin osin esimerkiksi opinndytetyond, yhteistyossa jonkin alan oppilaitoksen kanssa.
Pienimuotoinenkin analyysi tai tutkimus ulkoisella tutkimuspalveluntuottajalla tuottaa arvokasta
puolueetonta tietoa organisaation ja viestinnan nykytilasta.

Tutkimuksen ja kyselyn tavoitteena oli kartoittaa yhdistyksen viestinnan nykytilaa seka saada palautetta
ja ideoita, joista tehdyn koonnin perusteella aloitetaan kehitysideoiden toteutus ja muokataan
tarvittaessa strategioita ja suunnitelmia niiden mukaan. Kdytinnossa tata kehitystyota on tehty
jatkuvasti jo tutkimuksenteon ja kyselyn toteutuksen aikana. Kehityskohteet on osin otettu jo huomioon
viestintastrategiassa ja —suunnitelmassa 2014-2016. Kyselyn tulosten paidkohdat esiteltiin paapiirteittain
Ympaéristoseminaarissa 2014 yhdistyksen toimintakatsauksen yhteydessa.

Toteutus

Kyselyn tydstidminen aloitettiin syksylla 2012 ja siihen kerattiin vastauksia 23.10.2012 - 1.11.2013
Webropol-palvelussa verkossa. Kutsut kyselyyn lahetettiin yhteensa neljassa eri jasen- ja uutiskirjeessa
jasenille ja postituslistalaisille sahkopostitse, sekd kirjeitse niille jasenille, joilla sahkdpostia ei ollut
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kaytossa. Lisdksi kyselya tuotiin esille www-sivuilla ja Facebookissa ja markkinoitiin jo ennakkoon 2 eri
uutiskirjeessa vuonna 2011. Yhteensa Kkutsut ldhetettiin n.400 vastaanottajalle/uutiskirje.
Vastausprosentti jai silti valitettavan pieneksi (n.5%). Kyselyyn vastanneiden kesken arvottiin Luuta-
Nalle -tuotepaketti (arvo n.70€).

Kyselyn avulla selvitettiin siis yhdistyksen identiteettid ja imagoa sekd viestinndn toimivuutta ja
vuorovaikutusta jasenten sekd sidosryhmien keskuudessa. Osana tutkimusta arvioitiin myds
vuorovaikutusta, eli selvitettiin sitd, millaisena eri yhteisty6- ja kohderyhmit ndkevat ja kokevat
yhdistyksen:

Mita kautta yhteisty6- ja kohderyhmat saavat tietoa organisaatiosta?
Millaisia viestintdkanavia kaytetaan?

Saavatko yhteisty6- ja kohderyhmat riittavasti tietoa organisaatiosta?

Onko yhteisty6- ja kohderyhmilla tarpeeksi vuorovaikutusmahdollisuuksia?

Milla tavalla / keinoin vuorovaikutus tapahtuu organisaation seka yhteisty6- ja kohderyhmien
valilla?

Tulokset
Seuraavaksi esitellddn kyselyn tulokset kysymyksittdin ja lopuksi avoin palaute ja yhteenveto tuloksista.

Kysymykset

Kyselyn vastauksissa nousi esiin, ettd yhdistyksen keskeiset toiminnot (erityisesti talkoot,
ympadristovalistus, jatehuollon kehittdminen) tunnetaan parhaiten - lisdksi mainittiin valmiiden
vaihtoehtojen ulkopuolelta kestdavan luontomatkailun kehittdminen ja edistiminen.

Mitka ovat mielestasi Pida Lappi Siistina ry:n keskeisimpia toimintoja?

muu, mika?

postikorttien ja Luuta-Nalle —tuotteiden myynti
jatehuolto, kierratys- ja jateasemien yllapito
ymparistoprojektit, esim. Kaytosta poistettujen
jatehuollon kehittdminen ja yhteistyd alan toimijoiden

ymparistdseminaarit ja muut ymparistétapahtumat

luonnonsuojelu
talkooleirit, romun siivous, kunnostustyot

ymparistovalistus ja ymparistotietoisuuden lisdaminen

Kysymys 1: Yhdistyksen keskeiset toiminnot. N=21.
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Kyselyn mukaan yhdistyksen valtakunnallinen tunnettuus voisi olla parempi. Lisdad tietoa kaivattiin
tapahtumista sahkopostitse ja sanomalehtiin enemman juttua ja julkisuutta.

Miten tunnettu Pida Lappi Siistina ry on mielestasi valtakunnallisesti?

hyvin vahan tunnettu
ei tarpeeksi tunnettu
en osaa sanoa
tarpeeksi tunnettu

erittdin hyvin tunnettu

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Kysymys 2: Yhdistyksen valtakunnallinen tunnettuus. N=21.

Sahkoisia kanavia (kuten sdahkoéposti ja uutiskirje) oltiin totuttu kayttamdan, mutta toivottiin myos
jasenlehted - lisdksi yhdistyksen esitteet ja “puskaradio” mainittiin, kun kysyttiin, mista vastaajat ovat
kuulleet yhdistyksesta.

Mista olet kuullut Pida Lappi Siistina ry:sta?

muu, mika?
ystava/tuttava
Facebook
internet
sanomalehti
puhelin

sahkoposti

uutiskirje

jasenkirje
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Kysymys 3: Kanavat, joiden kautta yhdistys on tunnettu tai siitd on kuultu. N=21.
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Enemmisto koki, ettd yhdistys tiedottaa tarpeeksi hyvin, mutta parantamisen varaa on n.1/3 mielesta.

Miten hyvin Pida Lappi Siistina ry mielestasi tiedottaa
toiminnastaan?

erittéin huonosti
ei tarpeeksi hyvin
en osaa sanoa
tarpeeksi hyvin
erittéin hyvin

0 2 4 6 8 10 12 14

Kysymys 4: Tiedotuksen onnistuminen. N=21.

Aiheita, joista toivottiin enemmain tietoa ja viestejd, olivat projektit ja selvitykset, talkoot seka
tapahtumat.

Mista asioista ja tapahtumista toivoisit enemman tietoa ja
viesteja?

muu, mika
Luuta-Nalle —tuotteet
yhdistyksen historia
yhdistyksen hallitus

ymparistdpalkinnot/tunnustukset

sidosryhmat ja yhteistydkumppanuudet

ymparistdprojektit ja selvitystyot
jasenasiat ja -edut
talkoot ja talkooleirit

seminaarit

tapahtumat, tempaukset
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Kysymys 5: Aiheet, joista toivotaan enemmdn tietoa ja viestintdd. N= 21.
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Sahkoisten viestintidkanavien, kuten sdhkopostin ja sosiaalisen median (esim.Facebook) kayttoa
toivottiin enemman, mutta myos jasenlehti nousi toiveissa esiin.

Mita viestintakanavia toivoisit yhdistyksen kayttavan
enemman?

muita, mita?
tapahtumat/tempaukset
Facebook

internet

sanomalehti

kirje

sahkodposti
uutiskirje

sidosryhmalehti

jasenlehti

0 2 4 6 8 10 12 14

Kysymys 6: Toiveet viestintdkanavien suhteen. N=20.

Tahan asti vastaajat ovat saaneet tietoa yhdistyksestd ja toiminnasta padosin niin siahkopostin kuin
perinteisten jasen- ja uutiskirjeidenkin muodossa. My0s internetin ja Facebookin kautta on saatu tietoa.

Minka viestintakanavien kautta olet tahan asti saanut
tietoa yhdistyksesta ja toiminnastamme?

muu, mika?
Facebook
internet
sanomalehti
puhelin

sahkoposti
uutiskirje
jasenkirje

0 2 4 6 8 10 12 14

Kysymys 7: Tdhdn asti kdytetyt viestintdkanavat. N=20.
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Sahkoiset viestintdkanavat olivat vastaajille entuudestaan tutuimpia, mutta myds puhelinyhteydet ja
esimerkiksi perinteinen sanomalehti koettiin suhteellisen tarkeiksi.

Mitka viestintakanavat ovat sinulle itsellesi entuudestaan tuttuja?

muu, mika?

Facebook

internet

sanomalehti

puhelin

sahkoposti

uutiskirje

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Kysymys 8: Vastaajille entuudestaan tutut viestintdkanavat. N=20.

Enemmisto vastaajista kokee saavansa tarpeeksi tietoa yhdistyksen toiminnasta.

Koetko saavasi riittavasti tietoa yhdistyksesta ja toiminnastamme?

jos haluaisit lisaa tietoa, mista aiheista ja mita kautta?

ei
kylla
0 2 4 6 8 10 12 14 16
Kysymys 9: Tiedon ja tiedotuksen riittdvyys. N=20.
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Palautteenanto ja yhteydenpito yhdistykseen koettiin mieluisimmaksi sahkoéisten kanavien, padosin
sahkopostin kautta.

Milla tavoin annat palautetta tai olet yhteydessa meihin mieluiten?

muuten, miten?

kasvotusten

Facebook I

kirje

puhelin

sahkoposti

yhdistyksen www-sivut

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Kysymys 10: Mieluisin tapa antaa palautetta ja olla yhteydessd yhdistykseen. N=21.

Yhteydenpito ja palautteen antaminen koettiin pddosin helpoksi. Toisin vastanneet eivit olleet antaneet
palautetta tai olleet yhteydessda yhdistykseen. Yksi ehdotus koski toivetta toimistosihteeristd ja/tai
paivystys/neuvonta-ajasta.

Koetko, etta voit helposti olla yhteydessa meihin ja antaa palautetta?

jos haluaisit vuorovaikutuksen olevan helpompaa ja
tehokkaampaa, milla tavoin?

ei

kylla

Kysymys 11: Yhteydenpidon ja palautteenantamisen helppous. N=21.

SAHKOPOSTI INTERNET

Urheilukatu 4 a 6, 96100 Rovaniemi posti@pidalappisiistina.fi www.pidalappisiistina.fi



Avoin palaute

Tarpeellinen, auttavainen, rikastava
hyddyllinen, pieni, yrittelids

vapaa, reilu, mukava

P a I a u t e tt a tarpeellinen, kannustava kehittava

Huolehtiva ,opettava ja toimiva
Tehokast siivous toiminta.

- kestavan luontomatkailun kehittaminen ja
edistdminen tarkeaa

- lisaa tietoa sahkopostitse tapahtumista Aktiivinen, hyvatahtoinen, hyvanteKij

- sanomalehtiin enemman juttua ja tarkea, asiallinen, ymparistosta huolehtiva
julkisuutta Hy&dyllinen, tarked yhdistys.

- soitan jos ei muuten mitaan kuulu ;) Laadukas yhdistys, laadukas toiminta, tarked aate

Hyadyllinen, paikallinen, sisaanpainiampiava?

Tarkean asian puolesta

Kiitos yhdistyksesta. Lapin siisteys sekd muuallakin retkeillessa tarkeaa.

Raikas ,puhdas ja suomalainen
erittdin hyvaa toiminta!!

Toivottavasti myonteinen kehitys jatkuu!
tarpeellinen yhdistys

Jatkaka saman maalin. ;-) Pidad Lappi Siistind ry

Kiitos ihanasta viime kesasta :)sannoopi paivi PR

Innolla mukana !!!
Nakyvyytta tietoa ja ennaltaehkaisevaa toimintaa enemman myos etelaisessa Suomessa, missa asuu paljon
Lapin kavijoita. Valinpitamattomyys tuntuu lisaantyvan retkeilija porukoissa, joten ennalta ehaisevat lehtijutut
alan lehdissa olisi hyva juttu.

Jaksamista eteenpainkin koska yhdistys tekee tarkeaa tyota!

Teette arvokasta tyota!

Pida Lappi Siistind ry Keep Lapland Tidy
Kuva 1: Kooste muista kommenteista, avoimesta palautteesta ja yhdistyksen kuvailusta kolmella sanalla.

Yhteenveto

Kyselyn perusteella voidaan vastata tutkimuksen alussa esitettyihin kysymyksiin koskien yhdistyksen
identiteettia ja imagoa seka viestinndn toimivuutta ja vuorovaikutusta jasenten seka sidosryhmien
keskuudessa. Tutkimuskysymykset selvittivat myo6s vuorovaikutusta, eli millaisena eri yhteistyo- ja
kohderyhmat nakevit ja kokevat yhdistyksen:

. Mita kautta yhteisty6- ja kohderyhmat saavat tietoa organisaatiosta?
. sahkoposti (65%), uutiskirje (45%), jasenkirje (40%)
. Millaisia viestintdkanavia kaytetaan?

. sahkoposti (80%), internet (65%), uutiskirje (60%)
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Saavatko yhteisty6- ja kohderyhmat riittavasti tietoa organisaatiosta?

. 70% saa riittavasti tietoa

Onko yhteisty6- ja kohderyhmilla tarpeeksi vuorovaikutusmahdollisuuksia?
. N.86% pitda yhteydenpitoa ja palautteenantoa helppona

Milla tavalla / keinoin vuorovaikutus tapahtuu organisaation seka yhteisty6- ja kohderyhmien
valilla?

. n.71% antaa mieluiten palautetta ja ottaa yhteytta sahkopostitse

Yhteisokuvatutkimus

"Ei ole niinkdan tarkeda tietdd, millainen yhteison kuva tai maine on keskimaarin,
vaan miten eri ryhmat kokevat sen ja mihin vaikutelmat perustuvat:
tietoihin ja huhuihin, omiin vai muiden kokemuksiin.”

:(e.Sk_eiSi";mat Juholin 2001, Communicare: viestintd strategiasta kdytantoon

oiminnot:

talkoot (95%), =t Mistd olet | | g30- mielesta
ymparistovalistus V.altakunna'lllsest'l kuullut? yhdistys Mista toivot
(81%), jatehuollon ei tarpeeksi . jasen/ tiedottaa enemman
kehittaminen (81%) tunnettu (n.67%) | yutiskirje tarpeeksi hyvin | tietoa?

Mista kanavista fessizt?e);t 70% saa projektit (62%),
oy . Mita kanavia toivot riittavasti tapahtumat
tahan asti olet Kéytettivin (29%), tietoa (57%), talkoot

saanut tietoa? . Facebook o
sahkoposti Snsmmans (24%) 57%)
sahkoposti (65%),

(65%), uutiskirje
(45%)
jasenkirje (40%)

jasenlehti (45%),
Facebook (40%)

Mitka kanavat ovat sinulle tuttuja?
sahkoposti (80%), internet (65%),

uutiskirje (60%)

n.71% antaa
mieluiten palautetta
ja ottaa yhteytta
sahkopostitse

N.86% pitaa
yhteydenpitoa ja
palautteenantoa
helppona

2011 markkinointi, 2012-2013 yht.4 kyselykertaa

uutiskirjeissa ja internetissd, n.400 vastaanottajalle/kerta,

Pidd Lappi Siistind ry Keep Lapland Tidy

Kuva 2: Yhteenveto kyselyn keskeisimmistd tuloksista.
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Johtopdatokset

Kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd yhdistyksen ydintoiminta tunnetaan vastaajien keskuudessa
hyvin ja etta tiedottamisella on pystytty vastaamaan sidosryhmien tiedon tarpeeseen kohtuullisen hyvin.
Suurin osa kokee saavansa tarpeeksi tietoa yhdistyksestd ja toiminnasta, vaikka tietyistd toiminnoista
sitd toivotaan vield lisaa (projektit, tapahtumat, talkoot). Tama voi johtua luonnollisesti siitd, etta
tiedotettavaa on yleensa vain silloin, kun jokin projekti on meneillddn tai tapahtumat ja talkoot tulossa,
mika vaihtelee jonkin verran vuosittain.

Sahkoiset viestintdkanavat koetaan tarkeiksi ja kayttokelpoisiksi, mutta perinteisid kanavia, kuten
jasenkirjettd ja printtimediaa ei tulisi mydskdaan unohtaa. Haasteita tdhdn tuo resurssien vahyys, silla
sdahkodinen viestintda on kustannustehokkaampaa, mutta yhdistyksen tulee silti huomioida ne monet
jasenet, jotka eivat sdhkoisia viestintdkanavia kayta.

Huomionarvoista on, ettd kyselyn pienen vastausprosentin takia tulokset antavat ainoastaan suuntaa
siitd, mitkd ovat vastaajien toiveet (ainakin yhdistysaktiivien kohdalla, silld taustatietojen mukaan
vastaajat olivat myds muuten aktiivisia yhdistyksen seuraajia/jasenia). Pysyvia johtopaatoksia tai suuria
yleistyksia ei siis voida tdstd aineistosta tehda.

Kehitysehdotukset

Kuten taman tutkimuksen alussa todettiin, on vastaavanlaisia kyselyja syytd toteuttaa jatkossakin.
Valtakunnalliseen tunnettuuteen panostetaan entisti enemmadn, mm. profiloimalla yhdistys kaikkien
suomalaisten (ja myos ulkomaalaisten matkailijoiden) etua - Lapin puhdasta luontoa - ajavaksi ja tassa
esim. Eko-opas pohjoisen matkailijalle-esite ja www-sivusto on tarkedssa roolissa (valtakunnallisessa
jakelussa, mm.SubjectAid).

Yhdistyksen postitusjarjestelmaa kehitetadn jatkossa, jotta viestintd ja sahkdinen postitus helpottuisi
(esim.MailChimp), mutta my0s perinteinen posti ja jdsenlaskut kulkisivat vaivattomammin
(esim.Yhdistysavain Jasenrekisteri). Lisdksi seka sahkdisten ettd perinteisten viestintikanavien kayttoa
kehitetdan edelleen, esim. uudistamalla wwwe-sivustoa kayttajdystavallisemmaksi, harkitsemalla
maksullista Facebook-markkinointia, parantamalla mediayhteyksia ja sitd kautta mediandkyvyytta esim.
sanomalehdissa.

Projektitoiminnasta, tapahtumista ja talkoista pyritdan tiedottamaan enemman ja sdannollisemmin, mika
edellyttdd ndiden toimintojen vakiinnuttamista ja sdinnollistimista yhdistyksen vuosittaisessa
toiminnassa. On my0s tarkeda, ettd yhdistyksen kaikki toimihenkil6t ovat perilla nykyisesta kehityksesta
ja toteuttavat nditd ehdotuksia jokapadivaisessd tyodssaan, hallitus taustatukenaan. Nain pdastdan
toiminnan kokonaisvaltaiseen ja jatkuvaan kehittdmiseen, jonka osana ja tukena viestintd toimii
integroidusti ja yhteenkoordinoidusti.

Nama kehitysehdotukset on kirjattu myos viestintastrategiaan 2014-2016 ja osin viestintdsuunnitelmaan
2014.
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